
1   |   Code de Conduite Alltech pour les Partenaires Commerciaux

Code de conduite 
Pour les partenaires commerciaux 



2   |   Code de Conduite Alltech pour les Partenaires Commerciaux

Introduction . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3

Opérations pour les partenaires commerciaux

Santé et sécurité  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 5

Environnement de travail .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 6

Environnement et durabilité .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 7

Qualité et sécurité des produits .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 8

Pratiques commerciales

Éthique  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 9

Conformité commerciale  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  10

Approvisionnement responsable .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  11

Travailler avec Alltech

Sites et actifs Alltech .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  12 

Propriété intellectuelle et confidentialité des données .  .  13 

Tenue de dossiers  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  13

Marketing, médias sociaux et communication  .  .  .  .  .  .  .  14

Contenu 
du Code de 
conduite 
d’Alltech



3   |   Code de Conduite Alltech pour les Partenaires Commerciaux

Notre raison d’être 

Alltech et ses filiales (« Alltech ») proposent des solutions plus intelligentes et plus 
durables pour l’agriculture.Notre portefeuille diversifié de produits et de services 
améliore la santé et la performance des plantes et des animaux, ce qui se traduit par une 
meilleure nutrition pour tous et une diminution de l’impact environnemental. Alltech unit 
la communauté agroalimentaire à travailler ensemble pour une Planète d’Abondance, 
Planet of Plenty™, parce que nous croyons que l’agriculture a le plus grand potentiel 
pour façonner positivement l’avenir de notre planète. Ensemble, nous pouvons fournir 
une nutrition pour tous, revitaliser les économies locales et reconstituer les ressources 
naturelles de la planète.

Nos valeurs 

Chez Alltech, l’intégrité est au cœur des valeurs sur lesquelles nous nous appuyons 
pour la prise de décision et la conduite des affaires. Ces valeurs sont nos principes 
fondateurs et sont fondamentales pour notre avenir et la réalisation de notre objectif. 
Elles représentent notre engagement commun envers nos clients, les plus de 350 
communautés dans lesquelles nous vivons et travaillons, et envers vous, nos  
partenaires commerciaux.

Nos engagements 

Nous croyons en la démonstration de notre raison d’être et de nos valeurs par des actions 
et des engagements tangibles. Alltech a fait un pas important vers la réalisation de 
notre objectif en s’engageant envers le Pacte Mondial, qui met l’accent sur les avancées 
positives dans les domaines des droits de l’homme, du travail, de l’environnement et 
de la lutte contre la corruption. En outre, nous nous concentrons sur la promotion de 
neuf des 17 objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies qui sont 
particulièrement pertinents pour nos activités. Grâce à ces engagements et à d’autres, 
nous visons à créer un monde d’abondance et à inspirer les autres, y compris nos 
partenaires commerciaux, à se joindre à nous pour faire de même.

Nos partenaires commerciaux

Les partenaires commerciaux jouent un rôle crucial dans le succès d’Alltech et nous 
aident à atteindre notre objectif. Alltech cherche à s’assurer que nos partenaires 
commerciaux sont alignés sur nos valeurs fondamentales, et nous avons développé ce 
Code de conduite des partenaires commerciaux (« Code ») pour soutenir cet objectif.Dans 
le Code, nous expliquons comment nous attendons de nos partenaires qu’ils agissent de 
manière éthique, durable et conforme aux lois applicables.

Introduction
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Qui doit suivre ce code?

Alltech s’attend à ce que ses fournisseurs, entrepreneurs, agents, distributeurs, 
consultants, partenaires de coentreprise et tout autre tiers faisant affaire avec Alltech, 
agissent d’une manière conforme au présent Code. Nous attendons également de nos 
partenaires commerciaux qu’ils veillent à ce que les sous-traitants et autres partenaires 
de la chaîne d’approvisionnement, qu’ils engagent en notre nom, fassent de même. 

Responsabilité des partenaires commerciaux 

La façon dont nos partenaires commerciaux travaillent, conformément au présent 
Code, est une partie essentielle de leur performance pour Alltech. Alltech peut choisir 
de ne pas travailler ou de cesser de travailler avec des partenaires commerciaux qui ne 
répondent pas à nos attentes. Toute violation du présent Code ou des lois applicables 
peut entraîner la résiliation de la relation du Partenaire commercial avec Alltech.

Questions

Si vous avez des questions concernant le Code ou nos attentes vis-à-vis de nos 
partenaires commerciaux, veuillez contacter notre équipe mondiale d’éthique et de 
conformité (partnerintegrity@alltech.com).

Introduction
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Santé et sécurité 

Le bien-être des personnes qui soutiennent Alltech est notre priorité absolue.
Nous nous engageons à ce que tout le monde rentre chez lui en toute sécurité 
chaque jour, et nous attendons un engagement similaire de la part de nos 
partenaires commerciaux.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils :

•	 Maintiennent un environnement de travail sûr et sain, et exploitent les aires 
de travail conformément à toutes les lois et réglementations applicables en 
matière de santé et de sécurité autravail. 

•	 Obtiennent et respectent tous les permis de santé et de sécurité requis. 

•	 Prennent des mesures proactives pour cerner et traitent les préoccupations 
en matière de sécurité et prévenir les décès, les blessures et les maladies liés 
au travail. 

•	 Identifient les situations d’urgence potentielles et soient prêts à exécuter les 
plans d’intervention d’urgence. 

•	 Aient des politiques strictes en matière de toxicomanie qui interdisent 
aux membres de l’équipe, aux facultés affaiblies, de conduire ou d’utiliser 
desmachines qui peuvent constituer un danger pour eux-mêmes ou pour  
les autres. 

•	 Fournissent et utilisent l’équipement de protection individuelle (EPI) 
approprié (p.ex., gants, chaussures ou bottes à embout d’acier, lunettes de 
sécurité, lunettes de protection, ouïe et la protection respiratoire), le cas 
échéant, pour éliminer, contrôler ou atténuer les dangers potentiels sur le lieu 
de travail. 

•	 Encouragent et permettent aux membres de l’équipe de signaler en toute 
confidentialité les préoccupations concernant des conditions ou des 
pratiques dangereuses sans crainte de représailles. 

Opérations 
pour les 
partenaires 
commerciaux
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Environnement de travail

Alltech s’engage à observer et à soutenir des pratiques de travail équitables et à traiter 
les membres de son équipe avec dignité et respect. Nous ne tolérons aucune forme 
d’abus, de harcèlement ou de discrimination fondée sur des caractéristiques protégées. 
Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils partagent ces engagements.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils :

•	 Se conforment à toutes les lois, réglementations et règles applicables en matière de 
travail, de salaires et d’immigration.

•	 Respectent les droits de l’homme des membres de leur équipe et des sous-traitants 
et les traitent avec dignité et respect et veillent à ce que tout travail soit volontaire.

•	 Fournissent aux membres de l’équipe et aux entrepreneurs des conditions de travail 
et de vie sûres, sécurisées et propres. 

•	 Assurent l’égalité des chances sur le lieu de travail.

•	 Respectent les droits légitimes des membres de l’équipe à la liberté d’association. 

•	 Encouragent et permettent aux membres de l’équipe de signaler en toute 
confidentialité les préoccupations concernant des pratiques dangereuses, illégales ou 
contraires à l’éthique sans crainte de représailles.

Les partenaires commerciaux ne doivent pas :

•	 Faire preuve de discrimination fondée sur la race, la couleur, l’âge, l’ascendance, la 
citoyenneté, l’origine nationale, le handicap physique ou mental, la religion, l’état 
de santé (y compris la grossesse), l’affiliation politique, l’état matrimonial, le sexe, 
l’orientation sexuelle, l’identité de genre, les informations génétiques, le statut 
d’ancien combattant, ou tout autre statut ou caractéristique protégé par la  
loi applicable. 

•	 Se livrer au harcèlement, aux abus, à l’intimidation, aux représailles ou à d’autres 
formes d’intimidation. 

•	 Utiliser ou permettre autrement le travail des enfants, le travail forcé ou involontaire, 
le travail sous contrat, le travail servile, le travail forcé ou la traite des êtres humains.

Opérations 
pour les 
partenaires 
commerciaux
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Environnement et durabilité

Alltech s’engage à protéger l’environnement et la durabilité est au cœur de notre 
mode de fonctionnement. Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils 
s’efforcent de minimiser leur empreinte environnementale. 

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils :

•	 Se conforment à toutes les lois, réglementations et permis d’exploitation 
applicables en matière d’environnement. 

•	 Manipulent, transportent et éliminent en toute sécurité des matières 
dangereuses d’une manière respectueuse de l’environnement et conformément 
aux lois applicables.

•	 Minimisent l’impact environnemental de leurs opérations commerciales 
et gèrent les ressources naturelles dont nous dépendons tous de manière 
responsable. 

•	 Adoptent des mesures pour gérer la décharge des déchets solides, des  
eaux usées et des émissions atmosphériques conformément à la  
législation applicable.

•	 Se conforment aux exigences en matière de rapports environnementaux avec 
transparence et précision.

•	 Fassent participer les organismes de réglementation environnementale  
avec intégrité.

•	 Réduisent, réutilisent et recyclent les matériaux, chaque fois que cela est 
raisonnablement possible.

Opérations 
pour les 
partenaires 
commerciaux
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Qualité et sécurité des produits

Alltech s’engage à fournir des produits et services sûrs et de haute qualité, et nos 
partenaires commerciaux sont essentiels pour nous aider à respecter cet engagement.

Tous les établissements Alltech ont mis en place le système de qualité Alltech® 
(AQS).L’AQS est conçu en tenant compte des normes ISO 9001, 22000 et 17025, du 
Code d’usages européen pour les opérateurs d’additifs alimentaires et de prémélanges 
(FAMI-QS), les bonnes pratiques de fabrication (BPF), les bonnes pratiques de 
laboratoire (BPL), le programme Safe Feed/Safe Food Program (SF/SF) de l’Américain 
Feed Industry Association, les lignes directrices duCodex Alimentarius sur la mise en 
œuvre du danger, analyse et maîtrise des points critiques (HACCP) et les exigences 
énoncées dans la loi sur la modernisation de la sécurité alimentaire (FSMA). 

L’AQS comprend des exigences spécifiques pour l’approbation des fournisseurs et des 
matières premières. Tous les fournisseurs sont examinés en tant qu’entreprise par le 
biais de notre programme d’approbation des fournisseurs ainsi que chaque matière 
première qu’ils fournissent. Chaque fournisseur est audité physiquement, virtuellement 
ou sur document, en fonction du risque, par un membre de l’équipe qualité d’Alltech.
Chaque matière première est analysée et évaluée individuellement en fonction des 
exigences de risque et de qualité définies par les spécifications internes du produit. 
L’AQS est le système de gestion de contrôle décrivant les politiques et procédures de 
qualité respectées dans chaque établissement Alltech et les paramètres par lesquels 
chaque fournisseur doit se conformer. 

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils :

•	 Répondent aux exigences de qualité généralement reconnues ou convenues 
contractuellement pour fournir des biens et des services qui répondent constamment 
aux besoins d’Alltech, qu’ils soient justifiés et utilisés en vue de leur utilisation prévue. 

•	 Signalez rapidement les problèmes ou préoccupations en matière de qualité ou les 
non-conformités de qualité qui ont été détectés après l’expédition du produit / des 
matériaux.

•	 Fournissent des instructions et des avertissements clairs sur l’étiquetage, la 
manipulation, le transport, l’utilisation et l’élimination appropriés de leurs produits 
conformément à toutes les lois et réglementations applicables.

•	 Utilisent des audits de qualité appropriés.

Opérations 
pour les 
partenaires 
commerciaux



9   |   Code de Conduite Alltech pour les Partenaires Commerciaux

Politiques 
commerciales

Éthique 
L’intégrité est la valeur fondamentale d’Alltech. Nous attendons de nos partenaires 
commerciaux qu’ils mènent leurs activités de manière légale, éthique et équitable 
et qu’ils opèrent en totale conformité avec toutes les lois pertinentes et les normes 
décrites dans le présent Code.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils :

•	 Respectent toutes les lois et réglementations applicables, y compris celles relatives à 
la lutte contre la corruption, au blanchiment d’argent, à l’antitrust et à la concurrence, 
aux boycotts, au lobbying, aux paiements aux représentants du gouvernement, aux 
dons politiques et à d’autres réglementations connexes.

•	 N’offrent ou fournissent des cadeaux, des voyages, des divertissements ou d’autres 
avantages à des tiers au nom d’Alltech que lorsque ces avantages sont raisonnables 
et peu fréquents, modestes en prix et en apparence, et conformes au présent Code et 
à la loi applicable. 

•	 Évitent toute intervention avec les membres de l’équipe Alltech qui pourrait entrer en 
conflit, ou sembler entrer, en conflit avec le devoir de ces membres de l’équipe d’agir 
dans le meilleur intérêt d’Alltech. 

•	 Utilisent des procédures humaines et de saines pratiques d’élevage conçues pour 
prévenir les mauvais traitements infligés aux animaux.

•	 Respectent les droits fonciers des individus, des peuples autochtones et des 
communautés locales affectées par les pratiques d’approvisionnement, les chaînes 
d’approvisionnement et les opérations. 

•	 Signalent toute violation légale ou éthique réelle ou perçue.
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Travailler 
avec Alltech

Conformité commerciale 
Alltech mène ses activités en totale conformité avec tous les contrôles à l’exportation, 
les sanctions et la législation pertinents. Nous attendons un engagement similaire de 
la part de nos partenaires commerciaux. 

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils :

•	 Pour toutes les juridictions applicables, se conforment à tous les contrôles à 
l’exportation, aux sanctions, aux lois anti boycott et aux réglementations douanières 
applicables lors de l’exportation ou de l’importation de marchandises ou de 
technologies, et demandent et obtiennent toutes les autorisations et permis 
nécessaires pour assurer la livraison rapide et conforme de nos produits.

•	 Fournissent à Alltech toutes les informations pertinentes liées au commerce, y 
compris, mais sans s’y limiter, les détails de classification des produits, le pays 
d’origine et les tarifs pour faciliter la totale conformité d’Alltech avec le contrôle des 
exportations, les sanctions ou la législation douanière pertinents.

Les partenaires commerciaux ne doivent pas :

•	 Fournir à Alltech tout produit, matériel ou service provenant d’un pays, d’une 
personne ou d’une entité soumis à des réglementations qui restreignent les 
transactions avec des entités, des personnes ou des pays étrangers spécifiques 
(souvent appelés parties refusées, exclues et/ou restreintes).
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Approvisionnement responsable
Alltech s’engage à assurer la transparence de la chaîne d’approvisionnement, 
la durabilité et à s’assurer que les intrants de nos produits finis proviennent de 
sources éthiques. Nous attendons des partenaires commerciaux qu’ils assument 
la responsabilité de l’approvisionnement de leurs propres matériaux d’une 
manière éthique et écologiquement durable, en particulier en ce qui concerne les 
matériaux provenant de zones à haut risque et touchées par des conflits. 

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils :

•	 Fassent preuve de diligence raisonnable dans la sélection de leurs propres 
fournisseurs et sous-tracteurs afin d’assurer un approvisionnement 
responsable tout au long de la chaîne d’approvisionnement.  En particulier, 
les fournisseurs ne doivent pas s’approvisionner en matières premières ou en 
composants auprès d’organisations ou de personnes engagées dans ou liées 
à des activités illégales telles que le blanchiment d’argent, le terrorisme ou les 
violations des droits de l’homme, y compris le travail des enfants, l’esclavage 
moderne et la traite des êtres humains.  

•	 Surveillent et fassent preuve d’une diligence raisonnable appropriée sur leurs 
propres fournisseurs pour les risques de non-conformité à tous les risques 
éthiques, juridiques, environnementaux et de la chaîne d’approvisionnement 
du travail décrits dans le présent Code. 

•	 Se conforment à toutes les lois applicables sur les minerais de conflit et aux 
réglementations internationales.

•	 Permettent à Alltech d’auditer les installations fournissant des matières 
premières à haut risque (par exemple, soja, huile de palme, cobalt) dans  
son entreprise. 

Travailler 
avecAlltech
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Sites et actifs Alltech 
Alltech attend de ses partenaires commerciaux qu’ils veillent à ce que les 
membres de leur équipe, les sous-traitants et les agents se conduisent d’une 
manière conforme aux attentes du présent Code, en particulier lorsqu’ils 
travaillent sur les sites Alltech et/ou utilisent des actifs Alltech.

Lorsqu’ils travaillent sur des sites Alltech et/ou utilisent des actifs Alltech, les 
partenaires commerciaux doivent : 

•	 Utiliser les actifs et les ressources d’Alltech efficacement et aux fins 
commerciales prévues.

•	 Respecter la loi, les normes, les politiques et les procédures applicables  
(y compris la santé et la sécurité) sur le site Alltech. 

•	 Respecter la vie privée et les données personnelles de ceux avec qui ils entrent 
en contact. 

Lorsqu’ils travaillent sur des sites Alltech, les partenaires commerciaux ne 
doivent pas :

•	 Travailler avec des facultés affaiblies par la drogue ou l’alcool.  

•	 Autoriser l’accès non autorisé aux sites Alltech. 

•	 Afficher ou partager des propos offensants, menaçants ou dégradants.  

•	 Apporter des armes sur notre lieu de travail. 

•	 Adopter un comportement qui peut être considéré comme du harcèlement, de 
la discrimination, de l’intimidation, de l’intimidation ou autre, pouvant mettre 
les autres mal à l’aise. 

Travailler 
avec Alltech
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Tenue de dossiers 
De saines pratiques de tenue de dossiers favorisent la transparence et la prise de 
décisions. On s’attend à ce que les partenaires commerciaux d’Alltech maintiennent des 
contrôles internes pour s’assurer que les livres et registres relatifs à Alltech reflètent 
pleinement et objectivement la nature des transactions.

Nous attendons de  nos partenaires commerciaux qu’ils :

•	 Créent et gèrent des informations commerciales pour Alltech qui sont exactes, 
complètes et conformes aux lois, règles comptables et pratiques applicables.  

•	 S’assurent que les informations commerciales reflètent fidèlement la transaction ou 
l’événement sous-jacent. 

•	 S’assurent que les transactions de vente ou d’achat effectuées au nom d’Alltech sont 
appuyées par un contrat écrit (tel qu’une entente avec un fournisseur ou un bon  
de commande). 

•	 Ne falsifient pas, n’altèrent pas ou ne détruisent pas les informations commerciales 
pour déformer ou dissimuler une transaction ou un événement impliquant Alltech.

Propriété intellectuelle  et confidentialité des données 
Dans certains cas, Alltech peut fournir des informations de propriété intellectuelle et 
commerciales précieuses et/ou sensibles à nos partenaires commerciaux, qu’ils sont 
censés protéger avec soin.  En outre, les partenaires commerciaux doivent prendre les 
mesures appropriées pour garantir la confidentialité des données.

Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils : 

•	 Prennent les mesures appropriées pour protéger la propriété intellectuelle et les 
informations commerciales d’Alltech contre le vol, l’utilisation abusive ou l’accès ou la 
divulgation, non autorisés. 

•	 Respectent les droits de propriété intellectuelle d’Alltech et n’utilisent cette propriété 
intellectuelle que lorsque l’autorisation appropriée a été fournie.

•	 Se conforment aux lois applicables en matière de confidentialité des données lors de la 
collecte, de l’utilisation, du stockage, de la suppression et du transfert ou du traitement 
des données personnelles.  

•	 Informent Alltech de tout changement dans la façon dont les données personnelles 
sont utilisées, traitées ou traitées.

Travailler 
avec Alltech
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Marketing, médias sociaux et communication
L’un des atouts les plus précieux d’Alltech est sa réputation, et nous travaillons dur pour 
la protéger. Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu’ils protègent notre 
réputation, ainsi que la leur, lorsqu’ils interagissent avec le public, que ce soit par le biais 
du marketing, des médias sociaux ou d’autres canaux de communication.

Les partenaires commerciaux qui commercialisent ou revendent des produits Alltech 
sont censés :

•	 Se conformer à toutes les lois réglementaires applicables aux produits et aux 
stipulations contractuelles relatives à la publicité et au marketing des produits Alltech.

 

En ce qui concerne la communication, les partenaires commerciaux doivent :

•	 Adresser toutes les demandes des médias concernant Alltech à l’équipe des 
communications d’entreprise d’Alltech (press@alltech.com).

Les partenaires commerciaux ne doivent pas :

•	 Communiquer, commercialiser ou faire de la publicité, publiquement, d’une manière 
qui pourrait être considérée comme fausse, trompeuse ou qui nuirait autrement à la 
réputation d’Alltech. 

•	 Référencer Alltech ou ses produits sur les plateformes de médias sociaux sans 
autorisation appropriée.

•	 Divulguer publiquement des informations exclusives ou d’autres informations 
confidentielles d’Alltech sans autorisation appropriée. 

Travailler 
avec Alltech


