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Nosso Propósito 

A Alltech e sua família de empresas (“Alltech”) oferecem soluções mais inteligentes 
e sustentáveis para a agricultura. Nosso diversificado portfólio de produtos e 
serviços melhora a saúde e o desempenho de plantas e animais, resultando em 
uma melhor nutrição para todos e um impacto ambiental reduzido. A Alltech está 
unindo a comunidade agroalimentar em Trabalhando Juntos por um Planeta de 
Abundância™ porque acreditamos que a agricultura tem o maior potencial para 
moldar positivamente o futuro de nosso planeta. Juntos, podemos fornecer nutrição 
para todos, revitalizar economias locais e reabastecer os recursos naturais do planeta.   

Nossos Valores 

Na Alltech, a integridade está no centro  dos valores que nos guiam na tomada de 
decisões e na condução dos negócios. Esses valores são nossos princípios fundadores 
e são fundamentais para o nosso futuro e para que alcancemos nosso propósito.  
Eles representam nosso compromisso compartilhado com os clientes, com as mais de 
350 comunidades nas quais vivemos e trabalhamos, e com você — nossos Parceiros 
de Negócios.  

Nossos Compromissos

Acreditamos em demonstrar nosso propósito e valores por meio de ações e 
compromissos tangíveis. A Alltech deu um passo significativo para alcançar nosso 
propósito ao se comprometer com o Pacto Global das Nações Unidas, que se 
concentra em avanços positivos em direitos humanos, trabalho, meio ambiente e 
combate à corrupçãoo. Além disso, estamos focados em promover 9 dos 17 Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações Unidas que são particularmente 
relevantes para nossos negócios. Através desses compromissos e de outros, 
pretendemos criar um mundo de abundância e inspirar os outros — incluindo nossos 
Parceiros de Negócios — a se juntar a nós para fazer o mesmo.

Nossos Parceiros de Comerciais 

Os parceiros comerciais desempenham um papel crucial no sucesso da Alltech e a 
nos ajudar a alcançar nosso propósito. A Alltech busca garantir que nossos Parceiros 
de Negócios estejam alinhados com nossos valores fundamentais e, para isso, 
desenvolvemos este Código de Conduta para Parceiros de Negócios (“Código”) para 
que nos apoie neste objetivo. Neste Código, explicamos como esperamos que nossos 
parceiros atuem de maneira ética, sustentável e em conformidade com as  
leis aplicáveis.

Introdução
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Quem deve seguir este código?   

A Alltech espera que seus fornecedores, contratados, agentes, distribuidores, 
consultores, parceiros de joint venture e quaisquer outros terceiros que façam 
negócios com a Alltech ajam de acordo com o indicado neste Código. Também 
esperamos que nossos Parceiros de Negócios garantam que seus subcontratados 
e outros parceiros da cadeia de suprimentos com os quais se envolvam em nosso 
nome façam o mesmo.

Responsabilidade dos Parceiros Comerciais  

Como nossos Parceiros de Negócios trabalham de acordo com este Código é uma 
parte essencial de seu desempenho para a Alltech. A Alltech pode optar por não 
trabalhar mais ou interromper a colaboração com os Parceiros de Negócios que 
não atendam às nossas expectativas. Qualquer violação deste Código ou das leis 
aplicáveis pode resultar na ruptura  do relacionamento do Parceiro de Negócios 
com a Alltech. 

Perguntas   

Se você tiver dúvidas sobre este Código ou sobre nossas expectativas em relação 
aos nossos Parceiros de Negócios, por favor, entre em contato com nossa equipe 
global de Ética e Conformidade (partnerintegrity@alltech.com).  

Introdução
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Saúde e Segurança 

O bem-estar das pessoas que apoiam a Alltech é nossa maior prioridade. 
Estamos comprometidos em garantir que todos retornem para suas casas em 
segurança todos os dias e, assim, esperamos um compromisso semelhante de 
nossos Parceiros de Negócios.  

Esperamos que nossos Parceiros de Negócios: 

•	 Mantenham um ambiente de trabalho seguro e saudável e operem suas áreas 
de trabalho de acordo com todas as leis e regulamentos aplicáveis à saúde e 
à segurança ocupacional.

•	 Obtenham e cumpram todas as licenças de segurança necessárias. 

•	 Tomem medidas proativas para identificar e direcionar as preocupações com 
a segurança, de forma a prevenir fatalidades, lesões e doenças relacionadas 
ao trabalho. 

•	 Identifiquem situações potenciais de emergências e estejam preparados 
para executar seus planos de resposta à estas emergências.

•	  Tenham políticas rigorosas de combate ao uso abusivo de substancias  
psicoativas de modo a proibir que os membros de suas respectivas equipes 
operem veículos ou máquinas sob seu efeito e, que, possam representar 
perigo para eles próprios ou para outros.

•	  Forneçam e utilizem equipamentos de proteção individual (EPI) apropriados 
(por exemplo, luvas, botas de biqueira de aço, óculos de segurança, proteção 
auricular e respiratória), quando aplicável, para eliminar, controlar ou mitigar 
potenciais riscos no local de trabalho. 

•	 Incentivem e permitam que os membros da equipe relatem 
confidencialmente suas preocupações com condições ou práticas inseguras, 
sem medo de represálias.

Operações 
dos Parceiros 
Comerciais



6   |   Alltech Código de Conducta para Parceiros de Negócios

Ambiente de trabajo  

Alltech se compromete a observar y apoyar prácticas laborales justas y a tratar 
a los miembros de nuestro equipo con dignidad y respeto. No toleramos ninguna 
forma de abuso, acoso o discriminación basada en características protegidas. 
Esperamos que nuestros socios comerciales compartan estos compromisos.  

Esperamos que nuestros socios comerciales:  

•	 Cumpram todas as leis, regulamentos e regras trabalhistas, salariais e de 
imigração aplicáveis.

•	 Respeitem os direitos humanos dos membros de sua equipe e contratados 
tratando-os com dignidade e respeito e garantindo que todo trabalho seja 
voluntário. 

•	 Forneçam aos membros de sua equipe e contratados condições de trabalho e 
de vida seguras e dignas. 

•	 Ofereçam igualdade de oportunidades no ambiente de trabalho. 

•	 Respeitem os direitos legais de liberdade de associação dos membros de  
sua equipe. 

•	 Incentivem e permitam que membros de sua equipe relatem 
confidencialmente preocupações com práticas inseguras, ilegais ou antiéticas, 
sem medo de represálias.

Os Parceiros Comerciais não devem:

•	 Discriminar com base em raça, cor, idade, ancestralidade, cidadania, origem 
nacional, deficiência física ou mental, religião, condição médica (incluindo 
gravidez), filiação política, estado civil, gênero, orientação sexual, identidade 
de gênero, informações genéticas, status de veterano ou qualquer outra 
condição  ou característica protegida pela lei. 

•	 Envolver-se em casos de assédio, de abuso, de bullying, de retaliação ou 
outras formas de intimidação. 

•	 Utilizar, ou de alguma forma possibilitar, trabalho infantil, trabalho forçado, 
trabalho involuntário, trabalho servil, trabalho escravo ou proveniente de 
tráfico humano. 

Operações 
dos Parceiros 
Comerciais
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Meio Ambiente e Sustentabilidade  

A Alltech está comprometida em proteger o meio ambiente e a sustentabilidade 
está no centro das nossas operações. Esperamos que nossos Parceiros de 
Negócios busquem minimizar seu impacto ambiental. 

Esperamos que nossos parceiros comerciais: 

•	 Cumpram todas as leis ambientais, regulamentos e licenças de operação 
aplicáveis.

•	 Manuseiem, transportem e descartem materiais perigosos de maneira 
ambientalmente responsável e em conformidade com as leis aplicáveis.

•	 Minimizem o impacto ambiental de suas operações comerciais e gerenciem os 
recursos naturais dos quais todos dependemos de maneira responsável. 

•	 Adotem medidas para gerenciar o descarte de resíduos sólidos, águas residuais 
e emissões atmosféricas de acordo com as leis aplicáveis.

•	 Cumpram os requisitos de relatórios ambientais com transparência e precisão. 

•	 Mantenham relacionamento com integridade com as agencias ambientais. 

•	 Reduzam, reutilizem e reciclem materiais sempre que razoavelmente possível. 

Operações 
dos Parceiros 
Comerciais
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Qualidade e Segurança do Produto   

A Alltech está comprometida em fornecer produtos e serviços seguros e de alta 
qualidade e nossos Parceiros de Negócios são essenciais para nos ajudar a cumprir 
esse compromisso. 

Todas as instalações da Alltech possuem o Sistema de Qualidade Alltech (AQS, na sigla 
em inglês). O AQS foi projetado levando em consideração as normas ISO 9001, 22000 
e 17025, o Código Europeu de Boas Práticas para Operadores de Aditivos e Premixes 
de Ração (FAMI-QS), Boas Práticas de Fabricação (BPF), Boas Práticas de Laboratório 
(BPL), o Programa Safe Feed/Safe Food da American Feed Industry Association (SF/SF), 
as Diretrizes do Codex Alimentarius para a implementação do sistema de Análise de 
Perigos e Pontos Críticos de Controle (HACCP), e os requisitos estabelecidos pela Lei de 
Modernização da Segurança Alimentar (FSMA). 

O AQS inclui requisitos específicos para aprovação de fornecedores e matérias-primas. 
Todos os fornecedores são avaliados como empresa por meio de nosso programa 
de aprovação de fornecedores, bem como cada matéria-prima que fornecem. Cada 
fornecedor é auditado fisicamente, virtualmente ou por documentos, com base no 
risco, por um membro da Equipe de Qualidade da Alltech. Cada matéria-prima é 
analisada e avaliada individualmente, com base no risco e nos requisitos de qualidade 
estabelecidos pelas especificações internas de produtos. O AQS é o sistema de gestão 
de controle que descreve as políticas e procedimentos de qualidade seguidos em cada 
instalação da Alltech e os parâmetros que cada fornecedor deve cumprir.   

Esperamos que nossos Parceiros Comerciais: 

•	 Atendam aos requisitos de qualidade  esperados ou acordados contratualmente para 
fornecer produtos e serviços que atendam consistentemente às necessidades da 
Alltech, desempenhem conforme garantido e sejam seguros para seu uso previsto.

•	 Relatem prontamente problemas ou preocupações de qualidade ou não 
conformidades de qualidade que tenham sido detectadas após o envio dos produtos/
materiais. 

•	 Forneçam instruções claras e advertências apropriadas na rotulagem, manuseio, 
transporte, uso e descarte de seus produtos, em conformidade com todas as leis e 
regulamentos aplicáveis.

•	 Realizem auditorias de qualidade apropriadas.  

Trabalhar com 
a Alltech
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Ética  
A integridade é o principal  valor da Alltech. Esperamos que nossos Parceiros de 
Negócios conduzam seus negócios de maneira legal, ética e justa, e operem em 
conformidade total com toda a legislação pertinente e com os padrões descritos 
neste Código.  

Esperamos que nossos Parceiros de Comerciais: 

•	 Cumpram todas as leis e regulamentos aplicáveis, incluindo os relacionados a 
antissuborno/corrupção, lavagem de dinheiro, antitruste e concorrência, boicotes, 
lobby, pagamentos a funcionários governamentais, doações políticas e outras 
regulamentações relacionadas. 

•	 Ofereçam ou forneçam presentes, viagens, entretenimento ou outros benefícios 
a terceiros em nome da Alltech somente quando tais benefícios forem razoáveis 
e esporádicos, modestos em preço e aparência, e consistentes tanto com este 
Código quanto com a legislação. 

•	 Evitem qualquer interação com membros da equipe da Alltech que possa conflitar, 
ou parecer conflitar, com o dever desses membros da equipe de agir no melhor 
interesse da Alltech. 

•	 Utilizem procedimentos humanos e práticas adequadas de criação de animais 
pensadas para prevenir o maltrato de animais.

•	 Respeitem os direitos de terra de pessoas, povos indígenas e comunidades locais 
afetados pelas práticas de aquisição, cadeias de suprimentos e operações.

•	 Relatem qualquer violação legal ou ética, seja real ou aparente.   

Trabalhar com 
a Alltech
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Conformidade Comercial
A Alltech conduz seus negócios em plena conformidade com todos os controles de 
exportação, sanções e legislações relevantes. Esperamos um compromisso semelhante 
de nossos Parceiros de Negócios.   

Esperamos que nossos Parceiros comerciais: 

•	 Em todas as jurisdições aplicáveis, cumpram todos os controles de exportação, 
sanções, leis antiboicote e regulamentos aduaneiros relevantes ao exportar ou 
importar bens ou tecnologia, e solicitem e obtenham todas as autorizações e licenças 
necessárias para garantir a entrega em conformidade dos produtos. 

•	 Forneçam à Alltech todas as informações relevantes relacionadas ao comércio, 
incluindo, mas não se limitando a: detalhes de classificação de produtos, país de 
origem e classificação tarifária, para facilitar a total conformidade da Alltech com a 
legislação de controle de exportação, sanções ou alfândega relevante. 

Os Parceiros Comerciais não devem:   

•	 Fornecer à Alltech qualquer produto, material ou serviço de um país, pessoa ou 
entidade que esteja sujeito a regulamentações que restrinjam transações com 
entidades, pessoas ou países estrangeiros específicos (geralmente conhecidos como 
partes negadas, impedidas e/ou restritas).

Trabalhar com 
a Alltech
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Aquisição Responsável 
A Alltech está comprometida com a transparência na cadeia de suprimentos, 
sustentabilidade e garantia de que os insumos para nossos produtos finais sejam 
obtidos de maneira ética. Esperamos que nossos parceiros comerciais assumam 
a responsabilidade por obter seus próprios materiais de maneira ética e 
ambientalmente sustentável, especialmente em relação a materiais provenientes 
de áreas de alto risco e afetadas por conflitos. 

Esperamos que nossos Parceiros Comerciais: 

•	 Exerçam a devida diligência na seleção de seus próprios fornecedores e 
subcontratados para garantir a obtenção responsável em toda a cadeia de 
suprimentos. Em particular, os fornecedores não devem obter matérias-primas 
ou componentes de organizações ou indivíduos envolvidos em atividades 
ilegais, como lavagem de dinheiro, terrorismo ou abusos dos direitos humanos, 
incluindo trabalho infantil, escravidão moderna e tráfico de pessoas. 

•	 • Monitorem e realizem devida diligência apropriada em seus próprios 
fornecedores em relação a riscos de não conformidades com todos os 
aspectos éticos, legais, ambientais e trabalhistas da cadeia de suprimentos 
delineados neste Código.

•	  • Cumpram todas as leis aplicáveis relacionadas a minerais provenientes de 
zona de conflito e demais regulamentações internacionais.

•	  • Permitam à Alltech auditar instalações que fornecem matérias-primas de 
alto risco (por exemplo, soja, óleo de palma, cobalto) para seus negócios. 

Trabalhar com 
a Alltech
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Instalações e Ativos da Alltech 
A Alltech espera que seus Parceiros Comerciais garantam que seus membros 
da equipe, terceirizados, subcontratados e agentes ajam de maneira compatível 
com as expectativas deste Código, especialmente ao trabalhar nas instalações 
da Alltech e/ou utilizar os ativos da Alltech.  

Ao trabalhar nas instalações da Alltech e/ou utilizar os ativos da Alltech, espera-
se que os Parceiros Comerciais:   

•	 Usem os ativos e recursos da Alltech de maneira eficiente e para o propósito 
comercial pretendido. 

•	 Sigam as leis, normas, políticas e procedimentos aplicáveis (incluindo os de 
saúde e segurança) para o local da Alltech. 

•	 Respeitem a privacidade e os dados pessoais daqueles com os quais entram 
em contato.

Ao trabalhar nas instalações da Alltech, os Parceiros Comerciais não devem:   

•	 Trabalhar sob o efeito de drogas ou álcool.

•	 Permitir acesso não autorizado às instalações da Alltech. 

•	 Exibir ou compartilhar materiais ofensivos, ameaçadores ou depreciativos. 

•	 Levar armas para nosso local de trabalho.

•	 Envolver-se em comportamentos que possam ser considerados assédio, 
discriminação, intimidação, bullying ou que possam fazer com que outros se 
sintam desconfortáveis.  

Trabalhar com 
a Alltech
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Manutenção de Registros 
Práticas sólidas de manutenção de registros apoiam a transparência e a tomada de 
decisões. Espera-se que os Parceiros Comerciais da Alltech mantenham controles 
internos para garantir que os livros e registros relacionados à Alltech reflitam 
integralmente e objetivamente a natureza das transações.

Esperamos que nossos Parceiros Comerciais: 

•	 Criem e gerenciem informações comerciais para a Alltech que sejam precisas, 
completas e em conformidade com as leis, regras contábeis e práticas aplicáveis. 

•	 Garantam que as informações comerciais reflitam com precisão a transação ou  
evento subjacente. 

•	 Assegurem que as transações de venda ou compra realizadas em nome da Alltech 
sejam respaldadas por um contrato por escrito (como um acordo com fornecedores  
ou ordem de compra). 

•	 Os Parceiros Comerciais não devem falsificar, alterar, destruir ou adulterar informações 
comerciais para deturpar ou ocultar uma transação ou evento envolvendo a Alltech.

Propriedade Intelectual e Privacidade de Dados 
Em certos casos, a Alltech pode fornecer propriedade intelectual valiosa e/ou 
informações comerciais sensíveis aos nossos Parceiros Comerciais, que se espera que 
eles protejam com devida diligência. Além disso, os Parceiros Comerciais devem adotar 
medidas apropriadas para garantir a privacidade dos dados. 

Esperamos que nossos Parceiros Comerciais: 

•	 Tomem medidas apropriadas para proteger a propriedade intelectual da Alltech  
e as informações comerciais contra roubo, uso indevido, acesso ou divulgação  
não autorizados. 

•	 Respeitem os direitos de propriedade intelectual da Alltech e usem essa propriedade 
intelectual somente quando houver autorização apropriada.

•	 Cumpram as leis de privacidade de dados aplicáveis ao coletar, usar, armazenar, 
excluir, transferir ou processar de outra forma dados pessoais. 

•	 Informem a Alltech sobre quaisquer mudanças na forma como os dados pessoais são 
usados, tratados ou processados.

Trabalhar com 
a Alltech
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Marketing, Mídias Sociais e Comunicação  
Um dos ativos mais valiosos da Alltech é sua reputação e trabalhamos arduamente para 
protegê-la. Esperamos que nossos Parceiros Comerciais protejam não apenas nossa 
reputação, mas também a deles próprios, ao se envolverem com o público, seja por meio 
de marketing, mídias sociais ou outros canais de comunicação.   

Os Parceiros Comerciais que comercializam ou revendem os produtos da Alltech são 
esperados a:   

•	 Cumprir todas as leis regulatórias de produtos aplicáveis e estipulações contratuais 
relacionadas à publicidade e marketing dos produtos da Alltech. 

 

No que diz respeito à comunicação, espera-se que os Parceiros Comerciais: 

•	 Encaminhem todas as consultas da mídia relacionadas à Alltech para a equipe de 
Comunicações Corporativas da Alltech (press@alltech.com).  

Os Parceiros Comerciais não devem:   

•	 Comunicar publicamente, comercializar ou anunciar de qualquer maneira que possa 
ser considerada falsa, enganosa ou que de outra forma prejudique a reputação da 
Alltech. 

•	 Fazer referência à Alltech ou aos seus produtos em plataformas de mídia social sem a 
devida autorização.

•	 Divulgar publicamente informações proprietárias ou confidenciais da Alltech sem a 
devida autorização.

Trabalhar com 
a Alltech


