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Nuestro propósito 

Alltech y su familia de empresas (“Alltech”) ofrecen soluciones más inteligentes 
y sostenibles para la agricultura . Nuestra diversa cartera de productos y servicios 
mejora la salud y el rendimiento de las plantas y los animales, lo que resulta en una 
mejor nutrición para todos y un menor impacto ambiental . Alltech está uniendo a 
la comunidad agroalimentaria en Working Together for a Planet of Plenty™ porque 
creemos que la agricultura tiene el mayor potencial para dar forma positiva al futuro 
de nuestro planeta . Juntos, podemos proporcionar nutrición para todos, revitalizar 
las economías locales y reponer los recursos naturales del planeta .   

Nuestros valores 

En Alltech, la integridad está en el corazón de los valores a los que recurrimos 
para la toma de decisiones y la realización de negocios . Estos valores son nuestros 
principios fundacionales y son fundamentales para nuestro futuro y para lograr 
nuestro propósito . Representan nuestro compromiso compartido con nuestros 
clientes, las más de 350 comunidades en las que vivimos y trabajamos, y con 
ustedes, nuestros socios comerciales .   

Nuestros compromisos 

Creemos en demostrar nuestro propósito y valores a través de acciones y 
compromisos tangibles . Alltech dio un paso significativo hacia el logro de nuestro 
propósito al comprometerse con la U . N . Pacto Mundial, que se centra en los 
avances positivos en derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la 
corrupción . Además, estamos enfocados en avanzar en nueve de los 17 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas que son particularmente 
relevantes para nuestro negocio . A través de estos compromisos y otros, nuestro 
objetivo es crear un mundo de abundancia e inspirar a otros, incluidos nuestros 
socios comerciales, a unirse a nosotros para hacer lo mismo . 

Nuestros socios comerciales  

Los socios comerciales juegan un papel crucial en el éxito de Alltech y en ayudarnos 
a lograr nuestro propósito . Alltech busca asegurar que nuestros Socios Comerciales 
estén alineados con nuestros valores fundamentales, y por ello, hemos desarrollado 
este Código de Conducta para Socios Comerciales (“Código”), para apoyar este 
objetivo . En el Código, explicamos cómo esperamos que nuestros socios actúen de 
manera ética, sostenible y de conformidad con las leyes aplicables .

Introducción
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¿Quién debe seguir este código?   

Alltech espera que sus proveedores, contratistas, agentes, distribuidores, consultores, 
socios de empresas conjuntas y cualquier otro tercero que haga negocios con Alltech 
actúen de manera consistente con este Código . También esperamos que nuestros 
socios comerciales se aseguren de que los subcontratistas y otros socios de la cadena 
de suministro que contraten en nuestro nombre hagan lo mismo .

Responsabilidad de los socios comerciales 

La forma en que nuestros Socios Comerciales trabajan de acuerdo con este Código es 
una parte esencial de su desempeño para Alltech . Alltech puede optar por no trabajar 
o dejar de trabajar con Socios comerciales que no cumplan con nuestras expectativas . 
Cualquier violación de este Código o de las leyes aplicables puede resultar en la 
terminación de la relación del Socio Comercial con Alltech .   

Preguntas   

Si tiene preguntas sobre el Código o sobre nuestras expectativas de nuestros socios 
comerciales, comuníquese con nuestro equipo de Ética y cumplimiento global 
(partnerintegrity@alltech .com) .  

Introducción
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Salud y Seguridad 

El bienestar de las personas que apoyan a Alltech es nuestra máxima prioridad .  
Estamos comprometidos con que todos regresen a casa de manera segura todos 
los días, y esperamos un compromiso similar de nuestros socios comerciales .  

Esperamos que nuestros socios comerciales: 

• Mantengan un ambiente de trabajo seguro y saludable y operen áreas de 
trabajo de acuerdo con todas las leyes y regulaciones aplicables en materia de 
salud y seguridad ocupacional .   

• Obtengan y cumplan con todos los permisos de salud y seguridad requeridos .  

• Tomen medidas proactivas para identificar y abordar las preocupaciones de 
seguridad y prevenir muertes, lesiones y enfermedades relacionadas con el 
lugar de trabajo .  

• Identifiquen posibles situaciones de emergencia y estén preparados para 
ejecutar planes de respuesta a emergencias . 

• Tengan políticas estrictas de abuso de sustancias que prohíban a los 
miembros del equipo discapacitados conducir u operar maquinaria que pueda 
representar un peligro para ellos mismos o para otros . 

• Proporcionen y usen equipo de protección personal (EPP) adecuado (por 
ejemplo, guantes, zapatos o botas con punta de acero, gafas de seguridad, 
gafas, audición y protección respiratoria) cuando proceda para eliminar, 
controlar o mitigar los posibles peligros en el lugar de trabajo . 

• Alienten y permitan que los miembros del equipo informen confidencialmente 
sobre las preocupaciones sobre condiciones o prácticas inseguras sin temor  
a represalias . 

Operaciones 
de socios 
comerciales
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Operaciones 
de socios 
comerciales

Ambiente de trabajo  

Alltech se compromete a observar y apoyar prácticas laborales justas y a tratar a los 
miembros de nuestro equipo con dignidad y respeto . No toleramos ninguna forma de 
abuso, acoso o discriminación basada en características protegidas . Esperamos que 
nuestros socios comerciales compartan estos compromisos .  

Esperamos que nuestros socios comerciales:  

• Cumplan con todas las leyes, regulaciones y reglas laborales, salariales y de 
inmigración aplicables .  

• Respeten los derechos humanos de los miembros de su equipo y contratistas y 
traten con dignidad y respeto y garanticen que todo el trabajo sea voluntario .  

• Proporcionen a los miembros del equipo y contratistas condiciones de trabajo y   
de vida seguras y limpias . 

• Proporcionen igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo . 

• Respeten los derechos legítimos de libertad sindical de los miembros del equipo . 

• Alienten y permitan que los miembros del equipo informen confidencialmente 
sobre prácticas inseguras, ilegales o poco éticas sin temor a represalias .

Los socios comerciales no podrán: 

• Discriminar por motivos de raza, color, edad, ascendencia, ciudadanía, origen 
nacional, discapacidad física o mental, religión, condición médica (incluido el 
embarazo), afiliación política, estado civil, género, orientación sexual, identidad 
de género, información genética, estado de veterano, o cualquier otro estado o 
característica protegida por la ley aplicable . 

• Participar en acoso, abuso, intimidación, represalias u otras formas  
de intimidación . 

• Usar, o permitir de otra manera, trabajo infantil, forzado o involuntario, trabajo  
por contrato, trabajo en condiciones de servidumbre, trabajo esclavo o trata  
de personas . 
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Medio Ambiente y Sostenibilidad  

Alltech está comprometida con la protección del medio ambiente, y la 
sostenibilidad es el núcleo de cómo operamos . Esperamos que nuestros socios 
comerciales se esfuercen por minimizar su huella ambiental .  

Esperamos que nuestros socios comerciales:

• Cumplan con todas las leyes, regulaciones y permisos de operación 
ambientales aplicables .  

• Manejen, transporten y desechen de manera segura los materiales peligrosos 
de una manera ambientalmente responsable y de conformidad con las  
leyes aplicables .  

• Minimicen el impacto ambiental de sus operaciones comerciales y gestionen los 
recursos naturales de los que todos dependemos de manera responsable .  

• Adopten medidas para gestionar la descarga de residuos sólidos, aguas 
residuales y emisiones atmosféricas de conformidad con las leyes aplicables .  

• Cumplan con los requisitos de informes ambientales con transparencia  
y precisión . 

• Involucren a los reguladores ambientales con integridad . 

• Reduzcan, reutilicen y reciclen materiales siempre que sea  
razonablemente posible .

Operaciones 
de socios 
comerciales
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Operaciones 
de socios 
comerciales

Calidad y seguridad del producto   

Alltech se dedica a proporcionar productos y servicios seguros y de alta calidad, y 
nuestros socios comerciales son vitales para ayudarnos a cumplir con este compromiso .  

Todas las instalaciones de Alltech cuentan con el Sistema de Calidad de Alltech® (AQS) .   
El AQS está diseñado teniendo en cuenta las normas ISO 9001, 22000 y 17025, el 
Código Europeo de Prácticas para Operadores de Aditivos y Premezclas para Piensos 
(FAMI-QS), Buenas Prácticas de Fabricación (GMP), Buenas Prácticas de Laboratorio 
(BPL), el Programa de Alimentos Seguros y Alimentos Inocuos (SF/SF) de la Asociación 
Americana de la Industria de Piensos, las Directrices del Codex Alimentarius sobre la 
aplicación del peligro, Sistema de Análisis de Puntos Críticos de Control (HACCP) y los 
requisitos establecidos por la Ley de Modernización de la Seguridad Alimentaria (FSMA) .  

El AQS incluye requisitos específicos para la aprobación de proveedores y materias 
primas . Todos los proveedores son revisados como empresa a través de nuestro 
programa de aprobación de proveedores, así como cada materia prima que suministran . 
Cada proveedor es auditado física, virtual o documentalmente en función del riesgo por 
un miembro del Equipo de Calidad de Alltech . Cada materia prima se analiza y evalúa 
individualmente en función de los requisitos de riesgo y calidad establecidos por las 
especificaciones internas del material del producto . El AQS es el sistema de gestión 
de control que describe las políticas y procedimientos de calidad a los que se adhiere 
dentro de cada instalación de Alltech y los parámetros por los cuales cada proveedor 
debe cumplir . 

Esperamos que nuestros socios comerciales:

• Cumplan con los requisitos de calidad generalmente reconocidos o acordados 
contractualmente para proporcionar bienes y servicios que satisfagan 
consistentemente las necesidades de Alltech, funcionen según lo garantizado y sean 
seguros para su uso previsto .  

• Informen rápidamente los problemas o inquietudes de calidad o las no  
conformidades de calidad que se detectaron después de que el producto/materiales 
se hayan enviado .  

• Proporcionen instrucciones y advertencias claras sobre el etiquetado, manejo, 
transporte, uso y eliminación apropiados de sus productos de conformidad con todas 
las leyes y regulaciones aplicables .   

• Empleen auditorías de calidad apropiadas .  
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Prácticas  
de negocios

Ética  
La integridad es el valor central en Alltech . Esperamos que nuestros socios comerciales 
lleven a cabo sus negocios de manera legal, ética y justa y, que operen en pleno 
cumplimiento de toda la legislación relevante y las normas descritas en este Código .  

Esperamos que nuestros socios comerciales: 

• Cumplan con todas las leyes y regulaciones aplicables, incluidas las relacionadas con 
la lucha contra el soborno/corrupción, el lavado de dinero, la competencia, los boicots, 
el cabildeo, los pagos a funcionarios gubernamentales, las donaciones políticas y otras 
regulaciones relacionadas . 

• Solo ofrezcan o proporcionen regalos, viajes, entretenimiento u otros beneficios 
a terceros en nombre de Alltech cuando dichos beneficios sean razonables e 
infrecuentes, modestos en precio y apariencia, y consistentes tanto con este Código 
como con la ley aplicable . 

• Eviten cualquier interacción con los miembros del equipo de Alltech que pueda entrar 
en conflicto, o parezca entrar en conflicto, con el deber de esos miembros del equipo 
de actuar en el mejor interés de Alltech .  

• Utilicen procedimientos humanitarios y buenas prácticas de cría de animales 
diseñadas para prevenir el maltrato de los animales .  

• Respeten los derechos a la tierra de las personas, los pueblos indígenas y las 
comunidades locales afectadas por las prácticas de abastecimiento, las cadenas de 
suministro y las operaciones .  

• Informen cualquier violación legal o ética real o percibida . 
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Trabajando 
con Alltech

Cumplimiento comercial 
Alltech realiza negocios en pleno cumplimiento con todos los controles de exportación, 
sanciones y legislación relevantes . Esperamos un compromiso similar de nuestros  
socios comerciales .    

Esperamos que nuestros socios comerciales:  

• Para todas las jurisdicciones aplicables, cumplan con todos los controles de 
exportación, sanciones, leyes antiboicot y regulaciones aduaneras aplicables al 
exportar o importar bienes o tecnología, y soliciten y obtengan todas las autorizaciones 
y permisos necesarios para garantizar la entrega oportuna y compatible de productos . 

• Proporcionen a Alltech toda la información relevante relacionada con el comercio, 
incluidos, entre otros, detalles de clasificación de productos, país de origen y 
aranceles, para facilitar el pleno cumplimiento por parte de Alltech de la legislación 
pertinente sobre control de exportaciones, sanciones o aduanas .  

Los socios comerciales no podrán:  

• Proporcionar a Alltech cualquier producto, material o servicio de un país, persona 
o entidad que esté sujeto a regulaciones que restrinjan las transacciones con 
entidades, personas o países extranjeros específicos (a menudo denominados partes     
denegadas, excluidas y/o restringidas) . 



11   |   Alltech Código de Conducta para Socios Comerciales 

Trabajando 
con Alltech

Abastecimiento responsable 
Alltech está comprometido con la transparencia de la cadena de suministro, 
la sostenibilidad y con la garantía de que los insumos para nuestros productos 
finales se obtengan de manera ética . Esperamos que los socios comerciales 
asuman la responsabilidad de obtener sus propios materiales de una manera 
ética y ambientalmente sostenible, particularmente en relación con los 
materiales procedentes de áreas de alto riesgo y afectadas por conflictos . 

Esperamos que nuestros socios comerciales: 

• Ejerzan la debida diligencia en la selección de sus propios proveedores y 
subcontratistas para garantizar un abastecimiento responsable en toda 
la cadena de suministro . En particular, los proveedores no deben obtener 
materias primas o componentes de organizaciones o individuos involucrados 
o vinculados con actividades ilegales como el lavado de dinero, el terrorismo o 
los abusos de los derechos humanos, incluido el trabajo infantil, la esclavitud 
moderna y la trata de personas .   

• Monitoreen y realicen la debida diligencia adecuada en sus propios 
proveedores para detectar riesgos de no conformidad con todos los riesgos 
éticos, legales, ambientales y de la cadena de suministro laboral descritos en 
este Código .    

• Cumplan con todas las leyes aplicables sobre minerales de conflicto y las 
regulaciones internacionales . 

• Permitan que Alltech audite las instalaciones que suministran materias primas 
de alto riesgo (por ejemplo, soja, aceite de palma, cobalto) en su negocio . 
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Trabajando 
con Alltech

Sitios y activos de Alltech 
Alltech espera que sus socios Comerciales se aseguren de que los miembros de su 
equipo, contratistas, subcontratistas y agentes se comporten de manera consistente 
con las expectativas de este Código, especialmente cuando trabajen en las ubicaciones 
de Alltech y/o utilicen los activos de Alltech .   

Cuando trabajen en ubicaciones de Alltech y/o utilicen activos de Alltech, se espera que 
los Socios Comerciales:   

• Utilicen los activos y recursos de Alltech de manera eficiente y para su propósito 
comercial previsto . 

• Sigan las leyes, normas, políticas y procedimientos aplicables (incluyendo salud y 
seguridad) para el sitio de Alltech .  

• Respeten la privacidad y los datos personales de aquellos con quienes entran  
en contacto . 

Al trabajar en las instalaciones de Alltech, los Socios Comerciales no:  

• Trabajarán en estado de ebriedad debido a las drogas o el alcohol . 

• Permitirán el acceso no autorizado a los sitios de Alltech . 

• Mostrarán o compartirán materiales ofensivos, amenazantes o degradantes . 

• Llevarán armas a nuestro lugar de trabajo . 

• Participarán en comportamientos que pueden considerarse acoso, discriminación, 
intimidación, o de manera puedan hacer que otros se sientan incómodos .   
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Trabajando 
con Alltech

Mantenimiento de registros 
Las prácticas sólidas de mantenimiento de registros favorecen la transparencia y la toma 
de decisiones . Se espera que los Socios Comerciales de Alltech mantengan controles 
internos para garantizar que los libros y registros relacionados con Alltech reflejen 
completa y objetivamente la naturaleza de las transacciones .

Esperamos que nuestros socios comerciales:  

• Creen y administren información comercial para Alltech que sea precisa, completa y de 
acuerdo con las leyes, normas y prácticas contables aplicables .  

• Se aseguren de que la información empresarial refleje con precisión la transacción o 
evento subyacente . 

• Se aseguren de que las transacciones de venta o compra realizadas en nombre de 
Alltech estén respaldadas por un contrato escrito (como un acuerdo de proveedor u 
orden de compra) . 

• Los Socios Comerciales no deben falsificar, alterar, destruir o manipular información 
comercial para tergiversar u ocultar una transacción o evento que involucre a Alltech . 

Propiedad intelectual y privacidad de datos 
En ciertos casos, Alltech puede proporcionar   propiedad intelectual valiosa y/ o sensible 
e información comercial a nuestros socios comerciales, que se espera que protejan con 
el debido cuidado .  Además, los socios comerciales deben tomar las medidas adecuadas 
para garantizar la privacidad de los datos .  

Esperamos que nuestros socios comerciales: 

• Tomen las medidas apropiadas para proteger la propiedad intelectual y la información 
comercial de Alltech contra robo, mal uso o acceso o divulgación no autorizados .  

• Respeten los derechos de propiedad intelectual de Alltech y sólo utilizar dicha 
propiedad intelectual cuando se haya proporcionado la autorización correspondiente .   

• Cumplan con las leyes de privacidad de datos aplicables al recopilar, usar, almacenar, 
eliminar y transferir o procesar datos personales .  

• Informen a Alltech de cualquier cambio en la forma en que se utilizan, manejan o 
procesan los datos personales . 
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Trabajando 
con Alltech

Marketing, Social Media y Comunicación  
Uno de los activos más valiosos de Alltech es su reputación, y trabajamos arduamente 
para protegerla . Esperamos que nuestros socios comerciales protejan nuestra 
reputación, así como la suya propia, cuando interactúen con el público, ya sea a través de 
marketing, redes sociales u otros canales de comunicación .   

Se espera que los Socios Comerciales que comercializan o revenden los productos de 
Alltech deben:  

• Cumplir con todas las leyes regulatorias de productos aplicables y estipulaciones 
contractuales en relación con la publicidad y comercialización de los productos  
de Alltech . 

 

Con respecto a la comunicación, se espera que los socios comerciales: 

• Refieran todas las consultas de los medios relacionadas con Alltech al equipo de 
Comunicaciones Corporativas de Alltech (press@alltech .com) .  

Los socios comerciales no podrán:   

• Comunicar públicamente, comercializar o publicitar de cualquier manera que pueda 
considerarse falsa, engañosa o que de otra manera pueda dañar la reputación  
de Alltech .     

• Hacer referencia a Alltech o sus productos en plataformas de redes sociales sin la 
autorización apropiada . 

• Divulgar públicamente información de propiedad u otra información confidencial de 
Alltech sin la autorización apropiada . 


